
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H３０年度コンサートに来場された 

お客様からのご意見・ご感想 

☆コンサートに関してのご要望 

・開演時間を守ってしい。 

スワニーより 

ご迷惑をお掛けし大変申し訳ございませんでした。 

主催者の都合で開演時間が遅れることのないよう、より一層努力してまいります。 

貴重なご意見ありがとうございます。 

☆会場に関しての感想・ご要望 

・休憩室があってよかった。（５件） 

・休憩所があるのはすごく良いと思います。子どもがいるので助かりました。 

・休憩室や、軽食があることを知りませんでした。事前にわかっていれば、昼食の準備（お弁当をもってくる）もしくは用意しないで、軽食を食べるなど選択できるの

に（できたのに・・・・）と思いました。 

スワニーより 

公演には大勢の皆様にお越しいただくので、公演前のひとときをくつろいでいただけるよう、可能な限り休憩室を設けるようにしております。 

飲食物の販売に関しては、好評のようですので、今後も可能な限り出店していただけるようはたらきかけて参ります。 

公演情報は、こうした情報も併せて、スワニーホームページ等でお知らせするよう努めて参ります。 

貴重なご意見ありがとうございます。 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

☆交通に関するご要望 

・場所がわかりにくいので、道路の案内板を立ててほしい。 

・道路の分岐点にスワニーの案内がもう少し大きいとよい。 

スワニーより 

看板等の表示板が少なく、ご不便をおかけしております。看板を増設できるよう、引き続き、関係機関と検討を続けて参ります。 

☆その他 

・ＨＰに好きな or呼んで欲しいアーティストを送信できるようなサービスがあるといいと思います。 

スワニーより 

スワニーホームページのお問い合わせにある、メールアドレスまで、ぜひご要望・ご意見をお送りください。 

・駐車場がタダ！ 

・駐車場も広くて、また来たいと思います。 

・駐車スペースも充実しており良かったです。物品の案内の人が子供に笑顔を向けてくれて嬉しかったです。 

・PRセンター側から来たのですが駐車場がわかりにくかったです。スワニーの建物正面側から駐車場に行くのがわからなかった。 

スワニーより 

当施設の駐車場は、約 350台収容可能で、無料で駐車できます。お車でご来場の際は、是非ご利用ください。 

駐車場への案内をわかりやすく表示するよう検討して参ります。 

・会場入口に座席表を貼ればいいと思う。 

スワニーより 

ご意見ありがとうございます。 

座席図を拡大したものを休憩所や会場入口に設置するようにいたします。 

 



 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 


